
北票市扶贫开发领导小组办公室

北票市扶贫办扶贫信访工作处理办法

一、总则

（一）为规范扶贫监督举报事项办理工作,更好保护投诉

人合法权益,维护信访秩序,结合我市扶贫信访工作实际,制定

本办法。

（二）本办法所称扶贫信访,是指公民、法人或者其它组

织采用书信、电子邮件、传真、电话、来访等形式,对市、乡

（镇）政府扶贫部门,以及村委会,不履行扶贫工作职责、侵犯

其合法权益的行为,向扶贫部门表达诉求并请求处理的活动,

适用本办法。

（三）扶贫信访事项的办理,应当按照“统一指导、属地

管理、分级负责”的原则进行。

二、受理条件

（一）投诉事项符合下列规定的,扶贫部门应当受理:

1.有明确的投诉人和符合规定的被投诉人;

2.有具体的投诉请求、事实和理由;



3.投诉人与信访事项有利害关系;

4.属于扶贫部门管辖范畴。

（二）投诉下列事项的,扶贫部门不予受理:

1.投诉事项已提起行政诉讼、申请行政复议或申请仲裁

的;

2.投诉事项应当或已经由纪委监察机关处理的;

3.投诉事项已经受理或已经有省扶贫部门结论性意见的;

4.投诉事项对已有最终处理意见的重复投诉;

5.经核查,投诉人提供的证据为虚假材料或诬告的;

6.其它不属于扶贫部门处理的事项；

7.对不符合受理条件的申请不予受理,同时说明理由。

三、处理程序

（一）登记受理

对符合受理条件的投诉申请,根据上访人反映问题，协调

业务科室进行现场答复；需入户核实的，党群工作部填写《信

访情况登记表》《信访情况交办单》(见附件),由主要领导明

确处理建议、工作要求、办结时限等，再转至有关领导和股室，

有关领导和股室要及时提出处置意见，做到“一宗案件，一位

包案领导，一份处理意见，一个结案标准，一个办结时限”。

（二）调查核实

1.信访问题涉及乡（镇）、村。经主要领导批示后，通过

公文传输向信访发生地传送投诉工单。根据属地管理原则，乡



（镇）作为信访工作的第一责任主体，应首先对信访案件进行

调查核实，上报核实情况，并由相关业务科室对核实情况进行

严格把关。

2.信访问题涉及相关行业部门。由党群工作部与行业部门

联系并协调解决。

（三）核查报告

核查报告应如实反映核查人员、核查时间、上访人反映的

问题、核查结果等内容并附上相应的佐证材料，由党群工作部

负责存档。

（四）情况反馈

办结后 5日内由信访案件所属的乡（镇）向投诉人进行情

况反馈,反馈情况过程中要明确反馈单位、部门及联系人,并将

办结情况和处理意见如实告知投诉人，反馈后要做好记录备

查。若投诉人认可此办理结果，需签息访协议书；若投诉人不

认可此办理结果并对此调查结果有异议，市扶贫办将成立联合

调查组，配合乡（镇）入村、入户，对投诉人反映的问题，再

次进行调查核实，并耐心的为投诉人讲解扶贫政策，做好息访

工作。

（五）办理时限

办理时限一般应在 30 日内办结。

四、工作要求



（一）要高度重视扶贫信访工作,要把此项工作作为巩固

脱贫攻坚成果与乡村振兴工作重要内容纳入议事日程,切实加

强组织领导,压实责任,严肃纪律。

（二）工作人员要严格遵守保密规定,严禁将投诉举报人

信息及核查情况透露给被投诉举报对象及与信访检查无关的

人员。

（三）加大扶贫领域信访维稳工作力度。以信访不稳定群

体为重点，加强政策宣传，了解搜集民情民意，变“上访”为

“下访”，做到“诉求合理的问题解决到位、诉求无理的思想

教育到位、生活困难的帮扶救助到位”，确保所有扶贫信访案

件全部清零。

（四）本办法由市扶贫开发领导小组办公室负责解释,自

2020 年 3 月 25 日起实施。

附件：1.信访情况登记表

2.信访情况交办单

3.信访情况转办单

北票市扶贫办

2020 年 3 月 24 日



信访情况登记表

姓 名 性 别 信访日期

身份证号 联系电话 建档立卡 是（  ） 否（  ）

家庭住址

信访方式 信访人数 初次或多次 问题类别 其他

问题发生时
间：

问题发生地

投诉对象信
息：

职  务

投诉的主要
问题：

处理建议：  

                                   
                               
                                 

领导批示：

是否受理
未受理
原因

投诉人/
委托人签

字

注：  1.本登记表由负责接访人填写，可用于来访登记，投诉受理后须形成电子版逐级签批；
     2.多人来访投诉同一问题，填写牵头人员姓名，不同问题，另行登记；
     3.信访方式：来信、来访、来电、XX转办、其他；
     4.初次或多次一栏填写本级受理次数；
     5.问题类别：精准识别、精准退出、精准帮扶、资金使用、项目管理、政策执行、其他。



信访事项交办单

姓 名 性 别 信访日期

身份证号 联系电话 建档立卡 是（  ） 否（  ）

家庭住址

信访方式 信访人数 初次或多次 问题类别 其他

问题发生时
间：

问题发生地

投诉对象信
息：

职  务

投诉的主要
问题：

领导批示：

    注：现将来访材料转去，请于15日之内反馈办理结果，提交办结报告、入户照片、息访协议
书等相关佐证材料，并于办结后5日内向投诉人进行情况反馈。



北票市扶贫办信访情况转办单

姓 名 性 别 信访日期

身份证号 联系电话 建档立卡 是（  ） 否（  ）

家庭住址  市   区（县）     街道（乡镇）   社区（村）

信访方式 信访人数 初次或多次 问题类别

问题发生时
间：

问题发生地

投诉对象信
息：

职  务

投诉的主要
问题：

办理建议：
  请     政府就来访事项认真调查核实，并于  月  号之前将核实情况说明及办
理结果加盖镇公章后报送北票市扶贫开发领导小组办公室 ，并将办理结果告知上访
人。

乡镇办理结
果

备注 后附红头文件情况说明（需主要领导签字）、息访协议书、入户照片等佐证材料


