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前  言

本文件按照GB/T1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

本标准由辽宁省卫生健康委员会提出并归口。

本标准起草单位：沈阳市医养结合标准化技术委员会秘书处（辽宁中置盛京老年病医院）、中国医科大学护理学院、沈阳医学院护理学院、辽宁中医药大学护理学院、沈阳市安宁医院、沈阳市精神卫生中心、沈阳市红十字会医院、沈阳市静安医院、鞍钢总医院。

本标准主要起草人: 徐卫华、赵丽、刘宇、魏迎东、黄葵、郭宏、刘伟、杨旻实、邹蔷薇、李洁、马冬梅、宋哲、苏畅、赵静华、潘宁宁。  
本标准发布实施后，任何单位和个人如有问题和意见建议，均可以通过来电和来函等方式进行反馈，我们将及时答复并认真处理，根据实际情况依法进行评估及复审。 

归口管理部门通讯地址：沈阳市和平区太原北街2号，联系电话：024-23381009。

标准起草单位通讯地址：沈阳市和平区北七马路13号，联系电话：024-23412350。

老年医疗护理员规范
1　 范围

本标准规定了“老年医疗护理员”的术语和定义、要求、培训与考核、服务质量管理。
本标准适用于老年医疗护理员的培训、考核、服务提供与服务质量监督管理。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
《医养结合基本服务规范》 DB21/T3312-2020
3　 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

3.1　 医疗护理员
是医疗辅助服务人员之一，主要提供辅助护理等工作。其不属于医疗机构卫生专业技术人员。
注：（根据《中华人民共和国职业分类大典（2015年版）》）
3.2　 老年医疗护理员
以老年患者为主要服务对象的医疗护理员。（20190726《关于加强医疗护理员培训和规范管理工作的通知》（国卫医发〔2019〕49号）
3.3  医养结合服务人员

提供医养结合服务的从业人员。包括但不限于医护人员、老年健康照护师、老年医疗护理员等。
4　 要求
4.1  准入要求
4.1.1  应具有完全民事行为能力，无犯罪记录及不良从业记录。
4.1.2  应具有初中及以上学历，且年龄在18周岁以上。

4.1.3  应体检合格，持有二级及以上医疗机构出具的本人近 3 个月内的健康体检证明，无精神病史，无传染性疾病，无影响履行照护职责的疾病。
4.1.4  有在医疗机构从事护理员的职业经历；或者持有护士证；或者为已退休的护理人员。
4.1.5  应具有职业责任感和职业道德，关爱、尊重、理解、包容和支持老年人。
4.1.6  应具有清楚的语言表达和沟通能力，表达准确，解释耐心。
4.2  从业地点要求
提供医疗辅助护理服务的医疗机构、社区服务点、居家服务点、医养结合机构等。

4.3  资质要求

老年医疗护理员应当持有国家指定部门颁发的职业资格证书，并符合国家相关规定和行业规范对执业资质和条件的要求。

4.4  职业要求
4.4.1  了解并掌握相关法律法规、规章制度。
4.4.2  具备良好的职业道德、协作意识和人文关怀素养。

4.4.3  熟悉医疗机构、护理院（站）、护理中心、医养结合机构等相关规章制度和护理员岗位职责。

4.4.4  掌握生活照护的基本知识和技能。
4.4.5  掌握消毒隔离的基本知识和技术。

4.4.6  掌握与老年人沟通技巧和方法，常见心理问题的应对，异常心理行为的识别和应对措施。
4.4.7  掌握老年人的生理、心理照护特点。
4.4.8  掌握体温、脉搏、呼吸、血压等生命体征正常值。

4.4.9  掌握老年人的常见疾病及照护要求。

4.4.10  掌握老年人生活照护内容及要求。

4.4.11  掌握老年人的营养需求和进食原则。

4.4.12  掌握老年人常见疾病使用药物的注意事项（包括中药等常用药物服用的基本知识和方法。）

4.4.13  掌握基础的康复护理手段。

4.4.14  掌握常用辅助用具的安全使用方法。

4.4.15  掌握老年人终末期安宁疗护的相关知识与基本手段。

4.4.16  具备安全意识，掌握安全防护、急救的基本知识和技术。包括但不限于跌倒/坠床、意识障碍、吞咽障碍、视力/听力障碍、睡眠障碍、大小便失禁、便秘、压力性损伤、营养失调、疼痛、坠积性肺炎等情况的表现、预防和照护措施。保护用具的使用与观察；停电火灾应急预案；纠纷预防；初级急救知识、心肺复苏术（CPR）。
4.4.17  能够完成长期护理保险所规定的医疗护理员所应承担的服务任务。
5 培训与考核
5.1  培训
5.1.1  经国家认可的培训机构培训。
5.1.2  采用理论和实践相结合的培训方式。
5.1.3  培训总时间不少于150学时，其中理论培训不少于50学时，实践培训不少于100学时.
5.2  考核

5.2.1  经老年医疗护理员理论知识和实操考核及考试合格者，颁发老年医疗护理员证书。

5.2.2  老年医疗护理员证书信息在指定网站发布。

5.2.3  按照相关规定，定期参加老年医疗护理员资质认证考核并校验。
6  服务质量管理

6.1  聘用老年医疗护理员的医疗机构要建立相应管理制度，明确老年医疗护理员的工作职责和职业守则，制订服务规范。要指定专职部门和人员负责管理，定期对老年医疗护理员进行在岗培训和能力评估，以工作质量和服务对象满意度为主要指标，开展服务质量监督考核，进一步规范服务行为，提高服务水平。
6.2  聘用老年医疗护理员的机构要建立管理部门及特定人员负责管理。

6.3  聘用老年医疗护理员的机构成立由医生、护士、志愿者、家属等人员组成的服务质量监督小组，。

6.4  聘用老年医疗护理员的机构要制定老年医疗护理员的管理制度，包括但不限于其工作职责、职业基本守则，岗前及在岗培训等内容

6.5  聘用老年医疗护理员的机构要针对老年医疗护理员服务质量进行考核，考核内容包括但不限于前文所述职业要求、技能要求、培训计划、考核标准等。
6.6  由服务质量管理小组开展定期的针对老年医疗护理员服务对象（包括家属）的访谈了解并征求其对服务质量的意见和建议，了解其需求等。
6.7  由服务质量管理小组建立服务质量满意度测评制度，每年至少进行一次服务质量满意度调查，满意度合格率应达90%以上。

6.8  获得老年老年医疗护理员证书后，若有虐待老人或者其他违法违规行为，将取消其所获证书资质并在老年老年医疗护理员注册网站上予以通报公示。
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