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                                朝住建提案[2026]35号

关于对朝阳市政协十二届五次会议

第121号提案答复意见的函

齐良军委员：

您提出的关于充分发挥物业行业协会作用助力全市物业管理提升三年行动的提案收悉，现答复如下：

一、工作开展情况

2025年，我市开展“强基础、提效能、惠民生”物业管理提升三年行动，明确了市物业行业协会的在提升行动中承担的具体职责：建立自律机制，做好行业自律，制定物业行规行约和职业道德准则；为服务会员提供政策法规咨询、组织开展业务交流、培训技术指导服务；帮助行业企业提高服务水平；代表行业企业与政府相关部门进行沟通协调，促进行业健康发展。

市物业行业协会在市住建局的指导下，2025年各项工作取得较好成效。一是组织会员单位举办“同行交流促发展、经验交流共提升”为主题的物业服务分享交流会。二是协助市住建局组织物业服务企业参加“2025全省物业行业职工职业技能大赛”，最终3名物业企业从业人员分别获得全省“项目经理实务”冠军、全省“项目经理实务”优胜者、全省“物业工程维护与检修”优胜者的好成绩。三是开展“朝阳市物业管理法律法规公益讲座”，特邀辽宁德滋律师事务所资深律师王巨授课，就具体物业纠纷案例进行面对面剖析，参训物业管理人员共计80余人，切实提升服务能力。四是开展正向宣传，通过微信公众号展示企业工作成果与行业形象。

二、下步工作安排

市住建局将以“政府引导、协会主导、企业参与、社会监督”的工作思路，强化对物业行业协会的指导和支持，推动协会充分发挥自律、服务、协调、引领职能，切实发挥协会优势，助力全市物业服务质量持续提升。

（一）强化政策引领，规范协会履职方向。一是完善协同机制，建立主管部门与协会常态化对接机制，召开工作座谈会，听取协会工作汇报和行业诉求，协同解决行业发展中的难点堵点问题。二是推动政策落地，联合协会开展物业管理法律法规、政策文件的宣传解读，引导企业依法经营、规范服务。结合我市实际，指导协会参与修订完善物业服务标准、行业自律公约，推动行业服务标准化、规范化发展。

（二）聚焦能力提升，推动行业提质增效。一是指导协会制定年度培训计划，围绕物业服务、设施设备维护、应急处置、纠纷调解等重点内容，开展常态化、专业化培训。开展行业交流活动，促进企业互学互鉴、共同提升。二是支持协会开展技能竞赛活动，以赛促学、以赛促练，选拔一批行业技术骨干，并推荐参与省级、国家级技能竞赛，提升我市从业人员整体素质。三是推动智慧物业发展，支持协会开展智慧物业专题培训，引导企业引入智能安防、线上报修、智慧巡检等数字化系统，推动物业服务向智能化、精细化转型助力企业降本增效的同时，让业主享受更便捷、高效的物业服务。

（三）强化自律管理，规范行业经营秩序。一是指导协会制定行业自律公约，引导企业自觉遵守公约要求，规范经营行为。二是规范服务行为，支持协会开展物业服务质量自查自纠工作。支持协会成立专项督查小组，组织开展服务质量自评，对照服务标准查找问题、整改提升。重点检查卫生保洁、设施维护、投诉处理等情况，对发现的问题及时督促整改，形成“自查—督查—整改—提升”的闭环管理。

（四）搭建沟通桥梁，化解行业矛盾纠纷。一是发挥协会物业纠纷调解委员会作用，组建由律师、行业专家、资深从业人员组成的专业调解队伍，深入践行新时代“枫桥经验”，构建“协会调解+企业调解+小区调处”的三级调解网络，协助化解业主与企业之间的物业服务矛盾纠纷，力争将矛盾化解在小区。二是指导协会积极参与社区治理，推动构建社区党组织领导下的社区居委会、业主委员会、物业服务企业“三方联动”治理格局，协助开展“红色物业”建设，推动党建工作与物业服务深度融合。

（五）开展正向宣传，树立行业良好形象。一是支持协会开展行业宣传工作，通过各种媒介宣传行业先进典型、优质服务案例，展示物业行业良好形象，提升行业社会认可度。二是推动行业公益，指导协会组织会员企业积极履行社会责任，开展公益帮扶、环境整治、文明劝导等活动，聚焦“一老一小”等重点群体，开展助餐、助医、课后托管等便民服务，打造公益服务品牌，彰显行业正能量。

感谢您对我市住宅小区物业管理工作的关心和支持，欢迎继续多提宝贵意见和建议。

联系人：住房保障和房地产市场管理科科长 刘洪麟

联系电话：18642178999                                

                             朝阳市住房和城乡建设局 

                          2026年6月15日

抄送：市政府办公室（督查室）、市政协提案委


