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                                朝住建建议[2026]17号

关于对朝阳市十二届人大五次会议

第0023号代表建议答复的函

韩天代表：

您提出的关于帮助更换东都家园二期小区内上下水管道的建议收悉，现答复如下：                                         

一、市住建局

（一）关于东都家园自来水问题。东都家园二期小区建成于2006年，共有多层住宅7栋和小高层住宅2栋。供水方式分为高低区供水，小区内供水管路与东都家园一期泵站共用一个二次加压泵站。管线长度约1300米。供水管路及二次加压泵站均为开发单位自行施工。近年来该小区频繁出现停水问题，经排查发现，小区供水管路存在管材质量较差等问题。为确保民生用水的稳定供应，我局已安排市自来水公司进行维修，最大限度的保障居民正常用水。为彻底解决管网老化等问题，2025年10月，已将东都家园二期小区供水管路改造列入《朝阳市供水管网漏损治理工程（一期）》项目中，申请国家级省资金支持，目前正在办理相关审批手续。待项目资金落实后，将第一时间对小区供水管路进行改造。
（二）关于东都家园排水问题。

1.老旧小区改造对象范围。城镇老旧小区是指城市或县城（城关镇）建成年代较早、失养失修失管、市政配套设施不完善、社区服务设施不健全、居民改造意愿强烈的住宅小区（含单栋住宅楼）。重点改造2000年底以前建成的、居民改造意愿强、出资情况好、后续管理责任明确的小区。 

2.下步工作计划。截止2025年底，双塔区仍有90个2000年底老旧小区需改造，列入了2026年改造计划。目前24个小区已开工，剩余66个小区拦标价审核基本完成，预计6月中旬全部开工。东都家园二期小区建成于2006年，下一步，如要结合老旧小区改造进行上下水管道维修更换，需要结合国省是否将改造范围扩展到2006年建成的老旧小区推进。如国省政策调整，我们将积极协调双塔区住建部门申报改造计划，对排水管道进行维修更换。
二、双塔区

1.开展全面排查摸底。组织街道、社区、物业联合专业人员，对小区给水、排水管道、检查井、阀门等设施排查，详细统计破损点位、管道长度、楼栋范围，建立问题台账与改造清单，形成完整现状勘测资料。

2.科学制定改造方案。优化施工设计，结合小区现有布局规划管线走向，尽量采用规范施工工艺，减少对住户室内、小区路面及绿化的破坏。明确施工范围，区分小区公共管网、单元立管、室外排水管网，分区域、分楼栋划定施工标段。 

3.统筹落实资金来源。一是由街道、社区牵头优先申请住宅

专项维修资金，严格按照维修资金使用流程组织业主征询、公示、审批。二是积极对接老旧小区改造相关政策，争取上级专项补助资金。三是若资金存在缺口，结合实际情况依法依规商议居民合理分摊方案，并全程公开费用明细。

4.规范组织施工实施。择优选择具备资质、经验丰富的施工单位，签订规范施工合同，明确工期、质量、安全责任。

5.建立长效管护机制。管道改造完成后，督促物业落实日常巡检、定期疏通、维护保养制度，完善管网档案，延长设施使用寿命。 

三、市自来水公司
1.基本情况。东都家园二期小区建成于2006年，共有多层住宅7栋和小高层住宅2栋。供水方式分为高低区供水，小区内供水管路与东都家园一期泵站共用一个二次加压泵站。管线长度约1300米。供水管路及二次加压泵站均为开发单位自行施工。

2.存在问题。近年来该小区频繁出现停水问题，经排查发现，小区存在供水管路管材质量较差等问题。

3.解决措施。为确保民生用水的稳定供应，市自来水公司已经及时提供维修服务，最大限度地保障居民正常用水。2025年10月，已将东都家园二期小区供水管路改造列入《朝阳市供水管网漏损治理工程（一期）》项目中。目前正在办理相关审批手续。待项目资金落实后，将第一时间对小区供水管路进行改造。
感谢您对我市住宅小区物业管理工作的关心和支持，欢迎继续多提宝贵意见和建议。                      

联系人：公用事业科科长  周旷
联系电话：15842119009                                 

                             朝阳市住房和城乡建设局 

                             2026年6月10日

抄送：市人大人事委、市政府办公室（督查室）


