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                                朝住建建议[2026]18号

关于对朝阳市十二届人大五次会议

第0027号代表建议答复的函

李想代表：

您提出的关于改善居民小区内部垃圾投放的建议收悉，现答复如下：                                         

2025年以来，我市全面提升住宅小区物业管理服务水平，落实“1141”工作机制，开展物业管理提升三年行动，提高物业投诉办理质效，规范物业服务行为；推进物业企业信用评价工作，逐步建立“红黑榜”制度，形成优胜劣汰机制。目前，全市已实施专业化物业服务小区616个，其中双塔区199个，龙城区47个，其余县市370个。按照属地管理的原则，市住建局落实工作责任，指导各县（市）区住建局配合属地街道、综合执法，引导物业服务企业做好住宅小区生活垃圾分类相关工作。一是配合属地社区利用小区宣传栏、张贴标识、利用业主群、公告栏开展全民宣传，提升居民分类意识。二是取消垃圾投放箱，合理设置分类回收垃圾箱，并在垃圾箱周边张贴生活垃圾分类指导标识。三是落实企业主体责任，做好生活垃圾的及时转运，周边保洁等工作。

下一步，按照垃圾分类相关法律法规，我们将进一步引导督促物业服务企业落实垃圾分类责任。一是按照规范配置垃圾分类投放设施，做好投放和收集设施的管理和维护。二是保证桶边服务到位，按照服务合同约定做好日常清洁、消毒和安全管理。三是积极宣传生活垃圾分类，配置垃圾分类服务人员，及时发现劝导混投行为。四是引导有条件的物业服务企业开展积分奖励活动，引导居民养成分类习惯。五是推广设置可回收物兑换回收箱，提升居民对垃圾分类的支持和参与积极性。
感谢您对我市住宅小区物业管理工作的关心和支持，欢迎继续多提宝贵意见和建议。                      

联系人：住房保障和房地产市场管理科科长 刘洪麟

联系电话：18642178999                                
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抄送：市人大人事委、市政府办公室（督查室）


