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                                朝住建建议[2026]20号

关于对朝阳市十二届人大五次会议

第0029号代表建议答复的函

张秋月代表：

您提出的关于规范我市小区停车位收费管理提升居民生活满意度的建议收悉，现答复如下：                                         

一、市住建局

1.物业服务收费情况。我市已于2018年出台了停车物业费相关规定，明确规定了收费标准。按照《朝阳市住宅前期物业服务收费管理办法》（朝发改发【2018】62号）第十条规定，停车物业费是指物业服务企业对物业管理区域内符合规划配置要求的地下封闭式停车位（库）、露天停车位上停放的车辆提供管理服务和保障小区内车辆安全及道路畅通等所收取的费用。

停车物业费根据住宅物业服务等级评定办法和指导性收费标准，分为四个等级：一级每月每车不超过120元；二级每月每车不超过90元；三级每月每车不超过60元；四级每月每车不超过40元。
2.强化行业监督管理。按照《辽宁省物业管理条例》第五十六条规定，物业服务收费应当明码标价，物业服务企业应当在物业管理区域内显著位置，将服务事项、服务质量标准、收费方式、收费标准等有关情况公示。市、县物业行政主管部门将此项工作纳入日常监管重要事项，要求物业服务企业在小区显著位置公示相关信息，保证业主知情权，接受业主的监督。2025年底，信息公示率100%。

下一步，市住建局将对此项工作进一步加大监管，开展专项检查，对于未按合同约定，擅自提高收费标准的，移交市场监管部门，依法查处。

 二、市市场监管局    

根据《中华人民共和国价格法》《价格违法行为行政处罚规定》《明码标价和禁止价格欺诈规定》以及省、市《物业管理条例》《前期物业管理暂行办法》等法律法规规定，我局立足监管职能，严格落实小区停车场收费明码标价制度，全力规范小区停车收费秩序，助力提升居民生活满意度。具体管理意见如下：

（一）规范公示内容，确保收费信息透明清晰

严格明确小区停车场收费公示的核心内容，要求经营者在经营场所显著位置全面、准确公示以下信息：

1.收费主体：清晰列明收费单位名称（如物业服务企业、业主委员会或受委托的停车管理公司），明确收费责任主体。

2.定价形式：明确标注收费性质为政府指导价（前期物业管理阶段）或市场调节价（业主大会成立后自主选聘物业阶段），保障居民对定价依据的知情权。

3.收费标准：详细标示计费时段、计价单位（如元/小时、元/月）及具体收费标准，若因特殊情况需调整价格，必须提前向业主公示，履行价格调整程序。

4.优惠政策：区分业主车辆、租户车辆、访客车辆等不同类型，明确差异化收费标准，并公示免费停放时长、包月优惠等政策，体现便民利民原则。

5.服务内容：对应收费标准，清晰公示停车场管理服务内容，如车辆引导、秩序维护、设施保洁、安全保障等，确保收费与服务匹配。

6.投诉渠道：公示经营者联系电话及12315投诉举报平台等监管部门联系方式，方便居民及时反馈问题、维护权益。

（二）规范公示形式，保障群众便捷知晓

1.公示载体：统一采用价目表、价目本、实体公示牌、电子显示屏、多媒体查询终端等规范、有效的形式进行公示，确保信息呈现清晰直观。

2.设置位置：公示牌必须设置在小区停车场入口处、缴费窗口、车辆通行必经路段等醒目位置，确保车辆驾驶员在进入、缴费前能够清晰查看，保障消费者知情权。

3.公示要求：公示内容需完整准确、标示醒目、字迹清晰、长期规范保持，不得随意涂改或遮盖，确保公示信息的权威性和有效性。

（三）明确监管职责，形成协同监管合力

1.压实主体责任：明确物业服务企业或停车管理单位为小区停车收费明码标价第一责任主体，负责收费公示牌的制作、日常维护及信息更新，确保公示内容及时准确。

2.强化日常监管：我局将通过“双随机、一公开”抽查、专项检查、常态化巡查等方式，加大对小区停车场收费行为的监管力度，重点核查公示内容是否规范、收费行为是否合规。

3.深化部门协作：积极配合贵局工作，在前期物业备案、物业服务合同备案等环节，同步告知停车收费主体明码标价的法定义务和具体要求，实现信息互通、监管联动，形成规范小区停车收费的监管合力。

（四）严格执法查处，严厉打击价格违法行为

对未按规定明码标价、价目公示不全、存在价格欺诈、不执行政府指导价等价格违法行为，我局将依据《中华人民共和国价格法》《明码标价和禁止价格欺诈规定》等法律法规，依法依规予以查处。对性质恶劣、情节严重、社会影响较大的典型案件，依法从重处罚，并通过官方渠道公开曝光，形成有效震慑。

（五）畅通监督渠道，凝聚社会监督力量
充分依托12345市民服务热线、12315投诉举报平台等渠道，广泛受理居民关于小区停车收费的咨询、投诉和举报。及时核查处理群众反映的问题，强化社会监督，切实维护业主合法权益，推动小区停车收费管理规范有序，不断提升居民满意度。

感谢您对我市住宅小区物业管理工作的关心和支持，欢迎继续多提宝贵意见和建议。

联系人：住房保障和房地产市场管理科科长 刘洪麟

联系电话：18642178999                                

                             朝阳市住房和城乡建设局 

                                 2026年6月10日
抄送：市人大人事委、市政府办公室（督查室）


