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                                朝住建建议[2026]27号

关于对朝阳市十二届人大五次会议

第1056号代表建议答复的函

代表：

您提出的关于落实《朝阳市城市供热条例》公开供热数据的建议收悉，现答复如下：

针对您提出的供热数据公开、换热站开放、考核结果公示等工作建议，我局高度认可、积极吸纳，现已结合全市供热管理工作实际，全面推进供热领域公开透明化、群众监督常态化建设，持续健全供热服务监管体系，具体落实情况如下：

1.常态化推行站点开放制度，畅通群众参与渠道。为打破供热行业信息壁垒，拉近政企群众距离，创新推行供热“两日”公开制度。设立每周三下午为换热站开放日，常态化向社会公众开放辖区各换热站站点，主动公开供热数据、供热设备运行、管网运维、调压换热等现场情况，群众可以实地观摩、现场监督、建言献策，让群众直观了解供热运行全过程，切实保障群众的知情权、参与权和监督权。同时设立每周五上午为供热公司领导干部接待日，安排供热企业负责人及骨干人员坐班接待，一对一倾听群众供热诉求、解答供热疑问、受理投诉建议，高效解决群众供暖难题。

2.严格落实考核结果公开，压实行业监管责任。按照省住建厅工作安排，市住建局在供热期结束后，开展对全市供热企业的考核评估工作，评估结果已经在局网站上公开发布。13家供热企业合格率100%，优秀企业8家，其中综合评分靠前的供热企业为凌源众泰、朝阳城市供热公司、喀左新区热力；供热保障情况较好的供热企业为建平民安、北票诚信、朝阳城市供热公司；诉求综合评价靠后的企业为北票发电、凌源钢富达、燕山湖朝阳县供热分公司。

下一步，市住建局将持续优化供热公开监督工作机制，细化公开内容、拓宽公开渠道、完善监督体系，常态化做好群众诉求回应和问题整改工作，全力保障全市冬季供热平稳有序、服务优质高效。
感谢您对我市城市供热管理工作的关心和支持，欢迎继续多提宝贵意见和建议。                      
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