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喀营商发〔2021〕4 号

关于对县政协第 6号提案《关于加大老企业

对外合资合作力度助推企业高质量发展的

建议》的答复

喀左县工信局：

李世新委员在县政协第十一届四次会议上提出的《关于

加大老企业对外合资合作力度 助推企业高质量发展的建

议》（第 6号）的提案已收悉。作为协办单位，经研究，现

将有关意见答复如下：

结合县营商局工作职能，我们将从以下几方面做好优化

营商环境建设工作。

一、规范服务窗口。按照“一门式”集中办理要求，实

行一门式集中办理，减少群众办事来回跑、多头跑负担，实

现“只进一扇门办成一揽子事”目标，所有进驻事项凡是能
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够网上全程办理的事项，可以自主实现网上申请、网上受理、

网上办结。县政务服务中心建立“排队叫号、咨询引导、首

问负责、容缺受理、否定备案、预约服务、代办服务、便民

服务、绿色通道、好差评”十项制度，设置排队叫号机和窗

口评价器，招聘引导人员进行引导分流和业务讲解，确定了

无休窗口，周六周日正常为群众办理业务，办事群众的“获

得感”不断加强，推进 100 个高频事项“最多跑一次”。制

定《喀左县推进 100 个高频事项“最多跑一次”工作方案》，

编制 100 个高频事项“最多跑一次”清单和 30 个“不见面

审批”事项清单，在县政务服务中心和政务服务网进行公示，

做到网上可查、电话可询、现场可阅，实现喀左县高频事项

“最多跑一次”。

二、推动减税政策措施落实。一是落实减税降费政策。

县税务局积极开展宣传辅导，印发《减税降费服务宣传辅导

方案》，制定减税降费具体工作举措和实施细则，并严格推

进落实。组织开展对重点企业的一对一上门走访、宣传辅导

活动，宣讲减税降费政策和税务机关优化营商环境举措、发

放《重点行业税收风险指引》、减税降费宣传资料，减税降

费宣传覆盖面达到 100%。二是清理规范各类收费行为。县财

政局制定发布喀左县行政事业性收费和政府性基金目录清

单和喀左县各部门和单位非税收入项目目录，定期开展行政

事业性收费监督检查，加强对各执收单位的监督管理。县市
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场局印发《关于开展公共服务领域收费自查自清的函》、《关

于开展中介服务收费自查的函》，对教育、医疗、电信、金

融、公证、供水、供电等公共服务领域收费情况和中介服务

机构收费情况开展专项检查，未发现不按规定明码标价、自

立项目收费、只收费不服务或少服务、不落实优惠政策等行

为。

三、加强政企沟通力度

（一）深化简政放权，优化流程提效率。一是持续深化

“放管服”改革。推进“一网、一门、一次”建设，新增实

体政务服务大厅 6000 平方米，政务服务事项实现应进必进。

二是大力推进商事制度改革。深化“证照分离”“多证合一”

改革，加快实现审批服务“马上办、网上办、就近办、一次

办”。三是持续开展减证便民行动。加大各类材料、证明清

理、减省合并与共享力度，编制 100 个高频事项“一次跑”

清单，企业和群众到实体政务大厅办事提供材料减少 70%以

上。

（二）加强市场监管，规范执法减负担。一是实施涉企

检查计划管理与“双随机一公开”有机结合，编制 27 个执

法部门 104 项涉企检查计划目录，对未列入检查计划目录的

事项，一律不允许到企业检查。二是清理规范中介服务事项，

对全县 23 个部门的 126 项审批中介服务事项进行全面清理

规范，切断了中介服务利益链条，促进行政审批增速提效。

三是建立收费清单制度，目录清单之外一律不得收费，凡收
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费标准有上下限的，一律按下限收取，从源头上防范乱收费。

四是建立审监联动机制，强化审批与监管对接，营造公平便

利的市场环境。

（三）优化保障机制，创新服务增活力。一是严格落实

“项目管家”制度，对重大项目实施保姆式、全流程服务。

二是积极推行服务承诺，全县 36 个部门制定便民利企措施

268 条，制定惠企政策 109 项。厚植契约精神，注重守信践

诺，新官要理旧账，政府作出的承诺必须坚决兑现。三是大

兴高效务实之风，靠前服务，对企业遇到的各种问题，要能

办、快办、真办，做到想出思路“破题”、找出办法“破冰”、

拿出措施“破局”。

（四）加大营商环境投诉问题办理力度。建立营商环境

投诉举报案件回访机制，对各乡镇街区、各部门已办结的案

件进行回访，提高投诉人满意度，切实实现案结事了。完善

营商环境投诉举报案件办理台账，压缩营商投诉举报案件办

理时限，确保 6个月内案件办结率达到 80%。畅通营商环境

举报投诉渠道。重新制作营商环境投诉举报公示牌，在县政

务服务大厅和 23 个乡镇便民服务中心显要位置张贴公示，

在县政府网站、县政务服务网公示营商环境投诉电话、电子

邮箱等信息。建立投诉问题台账，对投诉问题按照时间节点

认真办理，按时答复。

联系人：孟庆俊 电话：4892830
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领导签字：

喀左县营商环境建设局

2021 年 5 月 13 日

抄 送：县政协提案法制委、县政府督查室

喀左县营商环境建设局办公室 2021年 5月 13日印发


