辽宁省城乡三级养老服务网络建设管理指引

[bookmark: _Toc3785]为加快构建统筹协调、供需适配、运转高效、覆盖城乡、持续发展的城乡三级养老服务网络，推动养老服务扩容提质，更好满足老年人多层次多样化养老服务需求，结合实际制定本指引。
一、县级综合养老服务平台
（一）设置方式
整合县级特困人员供养服务机构、民政部门管理或依托社会力量运维的养老服务信息系统以及养老服务指导中心等单位力量，在每个县（市、区）设置综合养老服务管理平台，强化养老服务资源县域统筹协调，有条件的可以接受县级民政部门委托，承担事务性工作。地市级养老机构可推动优质资源下沉，加强对县级综合养老服务管理平台的技术指导和人才培养，促进区域联动。县级综合养老服务管理平台可兼容设施所在地乡镇（街道）的区域养老服务中心和村（社区）的养老服务设施站点职能。
（二）功能定位
1.服务示范（基础功能）。开展技术创新示范、设备推广应用、养老服务标准贯彻实施示范等，推进县域养老服务标准化、专业化、规范化、智能化。
2.行业指导（基础功能）。组织辖区内养老服务从业人员开展专业培训，向养老服务机构提供技术指导、品牌输出、托管运营等服务；指导辖区内养老服务机构开展安全管理；开展县域养老服务质量监测评价；开展养老服务政策宣传；设立投诉监督渠道等。
3.应急救援（基础功能）。配合县级民政部门实施县域养老服务应急预案，协助指导辖区内养老服务机构科学制定本机构应急预案；按照“平急两用”要求，储备必要的应急床位、救援物资和养老服务支援队伍；在当地党委和政府统一领导下，面向养老服务机构提供灾害紧急救援、受灾老年人临时安置等服务；在突发事件应对中，根据需要提供紧急救助、集中转移安置、医疗转介等服务。
4.资源协调（基础功能）。统筹推动辖区内养老服务资源、医疗资源，以及其他各类服务资源等高效利用，实现供需高效对接，推动各类养老服务资源向社区、农村延伸；依托养老服务信息系统搭建区域内服务资源共享平台，为乡镇（街道）区域养老服务中心、村（社区）养老服务设施站点提供信息化服务。
5.数据归集（基础功能）。完善养老服务信息系统功能，整合老年人信息，高龄津贴、养老服务补贴、护理补贴、老年助餐补贴和养老机构备案管理、日常监管等数据，实现与全国养老服务信息系统数据对接共享，实现老年人相关信息与政务服务相关信息高效利用。
6.为老服务（升级功能）。开展人口老龄化国情教育，具备条件的可以设立老年大学或教学点、老年用品产品展示租赁销售点，对外开放康复、文娱等服务设施。为有需要的老年人提供涉老公共服务事项代办。
（三）运行机制
1.建立协作机制。支持以县级综合养老服务管理平台为枢纽，推动县域内养老服务机构“养联体”建设，贯通居家、机构、社区服务形态，实现医养康养相结合。
2.推广智慧管理。探索将全县（市、区）老年人基本信息纳入养老服务信息系统，建立老年人服务电子档案，利用智能设备对老年人状况和需求进行精准画像并及时匹配服务，实现异常预警和远程干预。
3.培育连锁品牌。着力培育品牌化、连锁化、本土化养老服务机构，支持机构规模化、专业化发展。
二、乡镇（街道）区域养老服务中心
（一）设置方式
依托条件较好的乡镇（街道）特困人员供养服务机构、优质民办养老机构、综合为老服务中心等设置区域养老服务中心，促进服务资源纵向贯通与横向协同，推动供需衔接和资源统筹。
乡镇（街道）区域养老服务中心布局要综合考虑行政区划、人口老龄化率、老年人口流动趋势、服务需求密度、服务覆盖半径等因素。一个区域养老服务中心可根据辐射能力覆盖多个乡镇（街道），一般可通过以点带面辐射周边2-3个乡镇（街道）。当区域养老服务中心所在的乡镇（街道）周边存在辖区面积、老年人口规模及居住用地规模较小的乡镇（街道）时，其服务覆盖范围可适当增加，覆盖3-5个乡镇（街道）。乡镇（街道）区域养老服务中心可兼容设施所在地村（社区）的养老服务设施站点职能。
[image: 乡镇（街道）区域养老服务中心服务覆盖示意]
乡镇（街道）区域养老服务中心服务覆盖示意图

（二）功能定位
1.专业照护（基础功能）。根据需求设置全日集中照料床位、日间照料床位等，按照协议面向符合条件的老年人提供长期照护、日间照料、医疗护理、康复训练、安宁疗护等服务，组织开展老年人能力评估、认知障碍早期筛查干预，面向社区老年人开放公共活动场所和设施。
2.服务转介（基础功能）。结合老年人身体状况和意愿，对接专业照护机构、老年食堂、老年大学等各类服务供应方，提供专业化转介方案，提供政策咨询、代办服务等，精准匹配需求与服务。
3.资源链接（基础功能）。纵向与县级综合养老服务平台、村（社区）养老服务站实现服务联动，横向与乡镇卫生院、残疾人托养照护服务机构等实现服务协同，共同为周边老年人提供服务。
4.探访关爱（基础功能）。在乡镇（街道）领导下，重点面向高龄独居、空巢、失能、孤寡等特殊困难老年人群体，按照其意愿组织实施探访关爱，分级分类建立动态管理的特殊困难老年人台账。根据需要组织实施或依托村（社区）养老服务站点开展探访关爱。
5.家庭支持（基础功能）。开展失能失智老年人家庭照护者培训，提供老年用品产品试用推介、居家适老化改造指导、喘息照护等服务。
6.其他服务（升级功能）。可结合设施条件拓展服务功能，根据周边老年人需要提供上门服务、老年助餐、文娱服务等。


（三）运行机制
1.探索县级民政部门直管。支持有条件的地方对乡镇（街道）特困人员供养服务机构实行县级民政部门直管，按照“集中管理、分账核算”的原则，对人、财、物等集中管理，统一会计核算和监督，提升服务管理质效。
2.鼓励社会力量委托运营。探索委托社会力量运营特困人员供养服务机构，承接乡镇（街道）区域养老服务中心功能。
3.推行“中心+站点”方式运营。支持区域养老服务中心同时承接运营区域内村（社区）养老服务设施站点，形成“中心带动站点、站点辐射居家”的服务链。


[image: “中心+站点”运营方式示意图]
“中心+站点”运营方式示意图
三、村（社区）养老服务设施站点
（一）设置方式
统筹基层服务资源和各方力量，因地制宜大力发展嵌入式社区养老服务设施、互助性养老服务站点，及时收集和转介服务需求，宣传普及养老服务政策资讯，就近就便提供居家上门或社区养老服务。村（社区）养老服务设施站点应设立养老顾问，提供专业咨询、委托代办等助老项目和探访关爱服务。依托社区养老服务设施设置的村（社区）养老服务设施站点可辐射周边2-3个村（社区）。
（二）功能定位
综合考虑周边老年人实际需求、运营方实际服务能力和经营状况，发挥智慧科技助老作用，可具备以下一种或同时具备几种功能。其中，提供日间照料、文娱服务、短期托养、助餐服务等任一服务的，需要村（社区）养老服务设施站点配备相应功能的社区养老服务设施。
1.日间照料。可结合设施和人员配备条件提供日间生活照料、康复训练等服务；为术后康复、轻度失能老年人设计个性化日间照护计划。
2.上门服务。提供助浴、助洁、助医、助行、康复训练等上门服务，开发“照护服务包”（如失能护理包、术后康复包）供老年人家庭选择。
3.转介服务。发挥设施站点链接家庭与社会服务的作用，及时收集和转介服务需求，对站点无法提供的服务及时向其他专业机构转介或通过乡镇（街道）区域养老服务中心转介。
4.文娱服务。利用活动场所和配备人员，提供丰富多彩的文化、娱乐活动，开设老年教育课程，满足老年人精神文化需求；具备条件的可提供“老幼一体”服务。
5.短期托养。所在场所符合养老服务设施选址建设、消防标准并通过消防审验的，可设置短托床位，提供短期托养服务。
6.助餐服务。开设老年助餐点，提供营养均衡的堂食、配送、代买代购等服务。
7.探访关爱。在乡镇（街道）和村（居）委会组织协调下，在乡镇（街道）区域养老服务中心指导下，开展探访关爱活动。
（三）运行机制
1.推动基层党组织加强领导。推动乡镇（街道）、村（社区）党组织将养老服务作为联系群众的重要内容，组织引导村（社区）养老服务站点和辖区内各类组织共同做好养老服务工作。
2.发挥村（居）委会群众自治作用。促进和规范村（居）委会依法协助做好养老服务工作。推动村（居）委会依法设立老年人和妇女儿童工作委员会、设置养老服务公益性岗位等，支持发展互助养老。将独居、空巢、留守、失能、重残、计划生育特殊家庭等特殊困难老年人的探访关爱服务纳入网格化管理。
3.建立健全多方参与机制。加强与自然资源、住房城乡建设、卫生健康等部门协同，强化养老服务设施与相关公共服务设施功能衔接和整合利用，提升整体服务效能。支持发展“党建+养老”、“物业+养老”、“家政+养老”等服务模式，依托基层老年协会、红白理事会、互助睦邻点等载体，充分发挥农村“五老”、低龄健康老年人、留守妇女等志愿服务作用。
4.探索可持续发展机制。鼓励彩票公益金按规定支持普惠养老服务设施设备建设和能力提升，改善村（社区）养老服务设施站点条件。鼓励农村集体经济组织发展养老服务。优先利用闲置设施，采取改造盘活、转型提升等发展村（社区）养老服务设施站点，降低新建成本。鼓励和引导公益慈善组织、爱心企业和人士等捐赠食材、日常用品。鼓励老年人通过“互助工坊”等增加收入，在老有所为中更好实现老有所养。
四、设施要求
按照国家和省关于养老服务设施布局规划的相关规定，城乡三级养老服务网络设施建设应满足养老服务设施的选址布局、建设类型、控制指引等基本要求和设施配建标准。
五、站点标识与公示展示
各级城乡三级养老服务网络站点应以市级为单位，统一设计站点标识、公示、展示材料的标准体系与制式规范，统一确定站点标识、公示、展示材料的配置与悬挂标准。鼓励结合地方文化底蕴，彰显地域特色。站点标识与公示展示的颜色应对比鲜明，文字清晰可辨，字体大小应充分考虑老年人辨识需要，内容简洁明了，确保老年人看得清、读得懂、用得上。标识公示内容应真实有效，与设施实际运营、服务能力一致，当相关信息发生变更时，要及时更新，杜绝误导。在本指引正式印发前，已完成制作的相关标识与公示展示材料，如总体符合本指引确定的基本原则且能够满足实际使用需求，可继续沿用。后续确需更换的（如站点信息、公示展示内容调整，或标识与公示展板发生破损等），应按照本指引内容进行设计制作。
（一）标识管理
本指引提及的标识，专指辽宁省三级养老服务网络站点用于识别身份、明确层级的牌匾或标牌。设施外部标识安装应坚固、结实、安全，并符合《养老服务常用图形符号及标志》（MZ/T 131-2019）等相关管理规定关于标志设置与安装的要求。
1.悬挂管理。县级综合养老服务平台、乡镇（街道）区域养老服务中心，应于设施主入口醒目位置悬挂牌匾，高度适中，便于老年人平视辨识。依托村级组织建设的村（社区）养老服务网络设施站点标牌设置要满足《关于规范村级组织工作事务、机制牌子和证明事项的实施意见》（辽民发﹝2022﹞41号）等相关要求，可在内部显著位置、养老服务功能区域入口悬挂标牌，亦可结合集合式服务功能指引标牌进行养老服务功能区域指引。其他村（社区）养老服务网络设施站点标牌设置在符合行业规范、市容管理等的前提下，可结合设施实际情况与悬挂条件，合理确定标牌悬挂位置，做到规范有序、醒目便民。
2.标识内容。采用“XX市XX县（市、区）XX乡镇（街道）XX村（社区）+网络站点层级”的格式展现。标识内容规范示例如下：XX市XX县（市、区）综合养老服务管理平台；XX市XX县（市、区）XX乡镇（街道）区域养老服务中心；XX市XX县（市、区）XX乡镇（街道）XX村（社区）养老服务站。
3.尺寸与材质。可根据建筑实际，按照规范、严谨、美观的原则设定标识尺寸，确保标识醒目，增强辨识度。县级综合养老服务平台、乡镇（街道）区域养老服务中心建议优先考虑采用竖状牌匾，牌匾的长度和宽度比例建议为1：9，村（社区）养老服务设施站点标牌的具体尺寸由各市统一确定。标识选用耐用材质，便于清洁、维护和更换（如不锈钢拉丝板等）。
（二）公示展示管理
本指引所指公示展示内容包括三级养老服务网络架构、流转工作机制公示和网络站点功能展示。旨在通过悬挂张贴图板等方式，清晰呈现辽宁省三级养老服务网络的架构、工作流转机制和相关设施所能够提供的服务功能，确保老年人及家属能够直观了解相关设施定位、服务范围，规范三级网络联动模式，确保养老服务有序开展。
1.公示展示内容
（1）网络架构公示。网络架构公示材料总体上以展示网络层级关系为核心，明确标注本站点名称，并突出在网络架构中的具体位置。县级综合养老服务平台建议以架构图形式展示县、乡两级层级关系，载明站点所在县级行政区划范围内的全部乡镇（街道）区域养老服务中心名称，并以文字形式展示该范围内已建成的各级养老服务网络站点数量。乡镇（街道）区域养老服务中心、村（社区）养老服务设施站点建议以架构图形式展示县、乡、村三级层级关系，其中乡镇（街道）区域养老服务中心建议包括其服务覆盖范围内的上下级所有站点的具体名称；村（社区）养老服务设施站点建议包括相应的上级（县、乡级）站点名称。


[image: 网络架构公示基础样例(县级）]
网络架构公示基础样例（县级）

[image: 网络架构公示基础样例（乡级）]
网络架构公示基础样例（乡级）

[image: 网络架构公示基础样例(村级）]
网络架构公示基础样例（村级）

（2）工作流转机制公示。工作流转机制公示应清晰呈现辽宁省三级养老服务网络的层级设置、运行逻辑和服务流转流程等，突出本站点所在网络层级。
[image: 流转工作机制公示基础样例]
流转工作机制公示基础样例

（3） 站点功能展示。结合本站点所在网络层级，贴合老年人认知特点，展示所能提供的服务功能，确保内容真实、贴合实际运营情况，便于群众快速知晓服务范围、服务标准。展示的各项服务内容均需配套简洁易懂的服务简介，明确服务时间、收费标准、联系方式等，搭配对应功能区的实景照片或效果图进行服务场景展示，增强展示直观性与说服力，做到简洁直观、通俗易懂。
2.图面设计要求
三类公示展示内容的字体、色彩、排版风格保持统一，与公示载体风格协调，整体庄重、规范。网络架构、流转工作机制公示需突出本站点在城乡三级养老服务网络中的具体层级位置，采用加粗、差异化色块等方式标注，强化视觉识别度。
（1）排版。排版整齐、布局合理、逻辑连贯，清晰展现辽宁省城乡三级养老服务网络架构、流转流程及本站点所能提供的服务功能，便于快速读取核心信息。
（2）字体。字体规范、字号适中、行间距合理，适配老年人视力特点，确保远距离可清晰辨认。
（3）尺寸。图板整体尺寸需与载体（如公示墙）匹配，不得过大或过小，确保张贴后整体美观、整洁。
3.悬挂张贴管理。公示展示材料的悬挂张贴要符合国家、辽宁省及地方相关管理规定。以市为单位，根据站点层级明确公示载体。鼓励各层级站点结合实际，在规范使用传统载体的基础上，通过电子显示屏等新型载体同步展示，实现传统公示与智能展示互补，提升展示效果和便捷性。县级综合养老服务平台、乡镇（街道）区域养老服务中心，建议依托站点内部接待大厅、入口处等的固定公示墙展示，确保悬挂张贴位置醒目无遮挡，人员易见。村（社区）养老服务设施站点，建议在内部综合服务大厅悬挂张贴公示展示材料。
（三）管理与监督
1.日常管理责任。各级站点应明确标识与公示展板的管理维护责任人，定期对标识与公示展板进行清洁，发现破损或内容不清，及时修整或更换，保持展示内容和文字的清晰和完整。当相关内容发生变更时，应及时更新标识与公示展示板，确保与实际运营情况一致，杜绝信息滞后、误导群众。
[bookmark: _GoBack]2.监督检查要求。县级民政部门应每半年开展一次专项检查，重点检查标识与公示展示的规范性、内容准确性、维护及时性。检查中发现标识破损、公示内容过时、展示不规范等问题，责令运营单位限期整改。建议将标识与公示展示情况纳入养老服务设施等级评定、站点年度考核等内容，研究制定相关惩戒措施。
—1—

image6.jpeg
BRGETRENRGEHET 6

H 55 ot o ik
i A2 1 A 55 e
K, =L
WHENTT R

LA BB . ZF

L e |
RSB ET

NERSS

BE, ZERFEFS
Mk 55 BT

Xtk MG
PR 55 S i)
Fegr

SRR
NERSS
L RIAGE
WTRE
FBESCHF
HoAt Ak 55

HoAh AL

| GEIXD FE RS Bt

J IR
k5% 7 Kk

|

EN =

e REUUE RS HE RG], BARNE HE ARG e BEK, 2455 SBril il 6

—=

s





image1.jpeg
N X R TRE AR S5 R O TR
WROEHRZ 28 (B .
— MRl R DL T AR O R
2-3 28 (FIE)

-

W

) 15
—— smiTEx Rk

A X TR RSSO ATER) 2 45
(friE) HOFER XM, 2
TN VAR B A3 R AN
K24 (iE) o, HARSE S
W P IE SN, B354 2
W EE) .

e | o8 (i) KIS OB
] o8 () KRR LIRS 5





image2.jpeg
—_——
PR e

k- GEXOD
IR R 55 Bt i 1

F GEXD
IR RS
B G 53





image3.jpeg
XXE (. XD
LZeaneghSEET 5

XXE (. X)) Sl BRGEFREMSEET XL 28 (HiE) XEFREMR
S HLXAE M GEXD FRZ RS B s XAk

T REUERAZH RG], BAR NS S AR R R, 456 LBt DL 551 2





image4.jpeg
XXE (. XD
CEE RS EHY 5
XX 28 (fiE)

[X 35k 5% 2 R 55+ 0

XX XX
i i
it Gt
%) %)
# #
% %
i i
% %
i i
i it
e e

T REUERAZH RG], BAR NS S AR R R, 456 LBt DL 551 2





image5.jpeg
XXE (i X)) GZERZRSEET G

XXZ 8 () XEFRE RS 0

XXHS (FEDX) TR AR ST Bt

e REUUE NS HE RG], BAR NS B & MR AR O E oK, 56 SEhRIG O0 551 &





