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	1.政策咨询：救助申办人员，可以到乡镇（街道）救助管理窗口进行救助咨询或通过救助服务移动终端了解救助政策。结合救助咨询，对于遭遇突发性急难困难群众的家庭和个人，要告知和引导救助申办人申请“急难”临时救助。
	→
	2.救助受理：救助申办人按要求准备相关证件、材料，到乡镇（街道）救助受理窗口申请救助，窗口对材料齐备的申请应予受理。通过自助网络终端申办的，可按要求将证件、材料拍照上传网络平台（具体按救助信息化管理要求办理）。
	→
	3.信息核对：受理救助申请后，乡镇人民政府（街道办事处）应当先提请县级人民政府民政部门委托各级核对机构按有关规定对申请人家庭经济状况进行核对。
	→
	4.入户调查：派驻各乡镇人民政府（街道办事处）的政府购买服务救助协理员，打印《救助申办人入户调查表》在村（居）民委员会的协助下，通过入户调查、邻里访问方式对申请人家庭经济状况和实际生活情况进行实地调查，调查结论需经村（居）民委员会确认。入户调查一般要在救助申办正式受理7日内完成（具体以救助平台设定为准）。




	→
	5.救助审核：乡镇人民政府（街道办事处）应根据《居民家庭经济状况核对报告》，综合申请人家庭经济状况入户调查等项调查结果，对申请人家庭收入、支出和财产等情况进行综合分析认定，提出救助审核意见。
	→
	6.审核公示：乡镇人民政府（街道办事处）按规定对审核结果进行公示。公示内容包括：申请人姓名、家庭人口、致贫原因等。对艾滋病等特殊疾病可按“重病”登记致贫原因。实施“单人保”的可适用简化流程审批不予公示。
	→
	7.民主评议：对家庭经济状况调查后发现与申请人提供材料不符或审核公示中出现投诉、举报等较大争议的申请家庭，乡镇人民政府（街道办事处）应当在审核公示结束后及时组织民主评议小组对申请人家庭经济状况调查结果的真实性、完整性进行民主评议。民主评议应当按规定程序逐户进行，并详细记录全过程。
	→
	8.审核上报：审核公示结束后，乡镇人民政府（街道办事处）打印《低保、低收入家庭申办审核意见表》经分管领导签字，并将审核意见连同申请材料和家庭经济状况调查、审核公示（有无异议情况）、民主评议（若有）、一事一议（若有）等所有相关材料提交县级人民政府民政部门

	
	9.对象确认：县级人民政府民政部门全民审查乡镇人民政府（街道办事处）上报的申请材料、调查材料和审核意见以及核对机构提交的信息核对报告，提出救助审核确认意见。
	
	10.确认告知：乡镇人民政府（街道办事处）打印《救助认定告知书》，书面告知申请人救助申报确认结果。
	
	11.建档发证：县级人民政府民政部门整理救助申办、审核、认定全部资料，并通过救助平台打印《朝阳市居民最低生活保障申办认定登记表》按要求签备，规范建立救助管理档案，按规定制发相应救助证件。
	
	12.救助公示：对确认同意救助的低保对象、低收入家庭，县级人民政府民政部门应当在乡镇人民政府（街道办事处）和村（居）民委员会固定的政府公开栏以及政府大厅设置的电子屏等场所和地点对低保、低收入家庭进行长期公示。
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