申请临时救助办事指南
一、受理范围
　　本市户籍的家庭或个人。
　　申请人在同一年内以同一事由重复申请临时救助，无正当理由的不予批准（受理）。
　　二、办理条件
　　因遭受突发事件、意外伤害、重大疾病或其他特殊原因导致基本生活陷入困境，其他社会救助制度暂时无法覆盖或救助之后基本生活暂时仍有严重困难的家庭或个人给予的应急性、过渡性的救助。
　　三、申请材料
　　申请人应提交书面申请书、身份、户籍证明、收入证明、遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病的证明及支出票据等相关证明材料。
　　四、办理流程
　　1.申请
城乡居民家庭或个人可向户籍所在地的乡镇人民政府（街道办事处）提出申请。受申请人委托，代理人可代为提出申请。
　　2.受理
　　乡镇人民政府（街道办事处）应当对申请人或者其代理人提交的材料进行审查，材料齐备的，予以受理；材料不齐备的，应当一次性告知申请人或其代理人，补齐后予以受理。
　　3.核查
　　乡镇人民政府（街道办事处）应当在受理后5个工作日内，在村（居）民委员会协助下，对申请人的家庭经济状况、遭遇困难类型等通过入户、电话或信函等方式进行核实调查，并视情况组织民主评议。经核实不符合救助条件的，告知申请人或代理人，并说明理由。
　　4.公示
　　乡镇人民政府（街道办事处）应当根据调查情况提出审核意见，并在申请人户籍地村（居）委会公示，公示期为3天。
　　5.审批
　　公示期满无异议的，乡镇人民政府（街道办事处）应当将申报材料报送市民政局。民政局应当自收到申请材料的2个工作日内作出审批决定。
　　批准给予临时救助的，通过银行账户直接发放到申请人个人账户。
　　五、政策依据
1.《辽宁省人民政府办公厅关于全面实施临时救助制度的通知》（辽政办发[2014]74号）

2.《辽宁省社会救助实施办法》（2016年5月1日省政府令第301号）
　　六、咨询、投诉
　　1.咨询
　　申请人可通过电话、网上、窗口等方式进行咨询和审批进程查询，电话：0421-6819191。
　　2.投诉
　　申请人可通过电话、窗口等方式进行投诉，电话：0421-6819191。
