
 凌商发〔2021〕2号                    签发人：徐立新
凌源市商务局信用承诺“履约践诺”制度

为加强政务诚信建设，全面推进依法行政、政务公开、勤政高效、提升服务水平，优化办事效率，结合我局实际，进一步明确“容缺”工作，实现履约践诺，具体如下：

一、本制度适用于连续三年无不良信用记录、未列入经营异常名录、严重违法失信企业名单、行政审批事项无争议的行政相对人办理凌源市商务局容缺受理行政审批项。

二、本制度所称容缺受理是指凌源市商务局容缺受理行政审批事项的主件（不可容缺）材料齐全且符合法定形式，副件（可容缺）材料欠缺的行政审批事项，经申请人作出书面承诺后，行政审批部门先予受理，当场一次性告知需要补正的副件(可容缺）材料、时限，同时将主件(不可容缺）材料流转至审查阶段。在申请人补正全部材料后，在承诺办结时限内出具办理结果。

三、容缺受理以申请人自愿申请为原则，申请人提出申请并作出承诺的，方可进行容缺受理。

四、申请人申请容缺受理的，应当提交签字确认的容缺受理承诺书，并对下列内容作出确认和承诺：

（一)所作承诺是申请人真实意思表示。

（二)已经知晓需要补正的材料和时限。

（三)提供的所有申请材料真实有效。
（四)在承诺期限内补正全部容缺材料。
（五)承担违反承诺的法律责任。

六、凡属容缺受理范围的行政审批项目，行政审批部门要一次性告知副件(可容缺）的申请材料，下达容缺受理通知书。对申请人提供的主件(不可容缺）材料不齐全或不符合法定形式，行政审批部门不予受理。

七、申请人可以通过邮政寄递、电子邮件、传真以及行政审批部门认可的其它方式补正副件（可容缺）材料，其最长不超过15个工作日，承诺时限结束之前须按承诺完成副件（可容缺)材料的补缺。承诺时限临近届满，申请人未补齐补正容缺办理材料的，市农业农村局应当在承诺时限届满前的1个工作日之前进行提醒。

八、申请人在承诺时限内补齐所有副件（可容缺）材料，经审查符合法定要求，行政审批部门在承诺时限内出具办理结果。

九、申请人在承诺时限内不能补正副件（可容缺）材料的或所补正的材料不符合要求的，容缺受理行政审批事项应当终止办理，行政审批部门应当在终止办理后2个工作日内出具书面意见，连同申请材料退回申请人。申请人因容缺受理造成的失由申请人自行承担。

十、在承诺期限内主动书面申请撤销业务办理的，可以不纳入失信惩戒范围。

十一、未履行容缺受理承诺书义务的失信申请人相关信息纳入政务服务承诺失信记录，并录入信用凌源网站，向社会公布。

十二、已列为失信的行政相对人或服务对象，在其失信行为一年后，可提交信用修复承诺书，报备审查后恢复信用等级。
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