辽宁省生态环境保护综合行政执法领域省级营商环境社会监督员工作制度（修订）

为进一步深化辽宁省生态环境保护综合行政执法领域营商环境建设，深入推进全省优化营商环境暨三年行动决胜之年动员大会精神落地见效，持续规范生态环境保护综合行政执法行为，深化生态环境保护综合行政执法领域省级营商环境社会监督员(以下简称监督员)“五员”（陪审员、联络员、指导员、护航员、宣传员）工作机制，制定本制度。

第 一 条 监督员定义

是指按照省厅的统一部署，由各市（含沈抚示范区，下同）生态环境部门公开选聘，代表市场主体和社会公众对当地生态环境保护综合行政执法领域相关活动进行监督、评价和反馈的第三方人员。
第二条 选聘条件
（一）拥护中国共产党的领导，具有坚定的政治方向，遵守宪法和法律，无违法、违规及违纪等不良记录；

（二）具有良好的诚信意识、责任意识、道德意识；

（三）热衷参与生态环境保护、营商环境建设与监督工作，具备开展相关工作的基础素质和身体条件。

第三条 解聘条件
（一）受到党纪处分、政务处分、行政、刑事等处罚的；

（二）无正当理由长期不履行监督员职责、违反本制度第九条相关情形的；
（三）因驻地调整、身体欠佳等原因不宜继续担任监督员的；

（四）本人申请辞任监督员的；

（五）其他不宜继续担任监督员情形的。

第四条 选聘要求
（一）自2025年起，监督员每届聘期调整为三年，期间各市可对监督员名单进行动态调整。聘任期满后，根据工作表现，并征得本人及所在单位同意后，可以续聘。对聘任期满后未续聘的，监督员资格自动取消。

2025年5月31日前，各市应集中向社会发布第四届监督员选聘公告，并在同年6月15日前完成选聘、2024年度总结及集中宣传工作，本届监督员聘期至2027年12月31日。此后每届监督员的选聘工作要在届满前一年12月31日前完成。每年12月31日前各市应完成当年工作总结及集中宣传工作。

（二）监督员选聘范围应覆盖人大代表、政协委员、民主党派成员、国有企业、民营企业、合资企业、中小微企业相关人员和机关、事业、商（协）会人员、媒体记者以及热心市民等。各市要结合自身地域分布、企业数量、执法需求等实际情况，稳步提高监督员数量的同时，应保证人大代表、政协委员、民主党派成员等人群的比重。沈阳市、大连市每届监督员聘任数量不少于70人，其他地区不少于30人。

（三）选聘人员经市生态环境部门审核通过并报省厅备案后，各市应召开聘任会议，颁发全省统一制式的聘书并向社会公布监督员名单。

第五条 省厅工作职责

（一）组织监督员代表召开座谈会、培训会，解放思想，交流经验，提高本领，推动监督员机制持续良性发展。

（二）对执法软件平台中“社会监督调度栏目”及“生态护航app”功能及内容持续更新完善。

（三）对各市监督员选聘工作、宣传工作、参与情况、参与成效等方面进行指导、监督和考核。
第六条 各市工作职责

（一）加强组织领导。各市生态环境局总负责，主要领导要定期参加相关座谈、培训等会议；生态环境执法部门负责具体工作落实，制定监督员工作计划、人员选聘、监督员意见反馈以及生态护航app的推广应用等工作。

（二）发扬斗争精神，不断提高生态环境执法行为的透明度，增强自我完善，自我保护意识，积极支持监督员开展工作，自觉接受监督。注意把握工作方向，节奏和力度，善于发挥监督作用，提高规范执法的“免疫力”，构建防风化险的“防火墙”。
（三）邀请监督员积极参与生态环境行政处罚案件审议工作，在符合回避的有关规定情况下，随机抽取不少于2名监督员（人大代表、政协委员比例不低于50%）参审不予行政处罚和重大行政处罚等案件。鼓励监督员围绕案件事实认定、证据采信、案件性质和社会影响等方面，从公众常识、公序良俗等角度作出独立分析判断，拓展办案思维，提出有针对性、建设性的意见。

（四）安排专人负责监督员的管理和联络，尊重、支持、配合监督员履行工作职责。尤其在处理群众反映强烈、影响人民群众幸福感、获得感的舆情、信访等工作，以及在对上级交办的、对环境风险隐患较大的、社会影响较恶劣的企业开展执法工作时，要提高监督员的参与度。

（五）充分发挥媒体的正向引导作用，聚焦规范执法行为，解决突出生态环境问题，帮扶企业高质量发展、优化营商环境等方面，将监督员的工作成效形成时讯新闻、典型案例等，及时向社会宣传和发布。通过讲好监督故事，营造生态环境执法助力优化营商环境的良好氛围。

第七条 监督员工作职责

（一）监督员可全过程、多角度监督生态环境执法工作，包括但不限于以下方面。参加现场执法检查、调查、监督帮扶、信访（舆情）的接访、处理及回访、生态环境执法稽查、行政处罚案件的申辩陈述或听证、参审不予行政处罚、参审重大行政处罚以及行政刑事案件的侦办、移交移送、生态环境损害赔偿磋商等工作。

（二）积极听取民声民意，为市场主体发声。对收集到的社会各界对全省及本地区优化营商环境工作的建议、意见及破坏营商环境的问题线索，及时向省或市反馈，并做好保密工作。

（三）发挥自身特长、专长，积极协助生态环境部门为市场主体服务。对在生态环境保护法律、法规、政策、污染防治措施落实以及生产经营等方面遇到的“难点、堵点、痛点”问题，答疑解惑，送技术、送政策、送点子，助企纾困，排忧解难。

（四）发挥桥梁纽带作用，做好生态环境部门和市场主体之间的优化营商环境的使者和传音筒。积极传播全省、本地区在优化营商环境方面的好做法好经验，让更多的市场主体更具获得感，让生态环境部门更具成就感。

（五）承担省厅及各市安排的其他营商环境监督相关工作。

第八条 享有权力

（一）参与到一星至五星不同等级监督员评选。

（二）监督员原则上不予给付报酬，但对作出突出贡献或取得显著成绩的，可采取一定方式予以表彰。

（三）表现突出的监督员应优先接受生态环境部门组织的各媒体采访、报导。

（四）表现突出的监督员可直接获得连任下一届监督员资格，但最长任期不超过两期。

第九条 工作纪律

（一）坚持原则，秉公办事，严禁利用工作之便与被监督单位拉关系、做交易，不准向被监督单位、监督对象提任何个人要求。

（二）不准接受被监督单位赠送的礼物，不得参加被监督单位和监督对象以各种理由安排的娱乐和观光休闲等活动。

（三）未经省厅及各市同意，不得以监督员身份出版著作或者以监督员名义从事与营商环境监督工作无关的活动。

（四）保守国家秘密、工作秘密以及因履行职责掌握的商业秘密和不应公开的信息。

第十条 本制度自公布之日起施行，具体事宜由省生态环境厅生态环境执法局负责解释。

